
PROCEDURE CREATION DE TICKET GLPI:  

Etape 1: Se connecter à sa VM hébergeant GLPI, récupérer l'IP avec la commande “ip a” 
2: ens33 

Entrer cette adresse ip dans le navigateur internet de la machine physique afin 
d’accéder à l'espace de connexion GLPI.  

Se connecter avec un compte utilisateur sans aucuns droit administrateur (James 
BOND)  

Etape 2: Comprendre l’interface:  

 



Un ticket vient d’être créer mais pas encore pris en charge. 

Le ticket a été assigné à un technicien, mais n’est pas encore traité 

Une intervention a été planifiée pour résoudre le ticket mais n’a pas encore eu lieu  

Le ticket est mis en pause 

Le problème a été résolu, mais est encore ouvert au cas où l’utilisateur voudrait vérifier 
ou contester la solution. 

Le ticket est définitivement terminé et archivé. 

Le ticket a été supprimé et ne sera plus traité. 



Etape 3 :Comprendre l’interface de création du ticket:    

 

 

Défini le type de demande: incident ou demande  

 

Permet de classer le ticket  

 

Permet de classer l’urgence du ticker:  

-Basse: peu impactant 

-Moyenne: impact modéré 

- Haute: Bloquant, nécessite une intervention rapide. 

 

Lien avec un matériel ou un logiciel concerné par le problème 

 



Personnes qui peuvent suivre le ticket mais qui ne sont pas directement assignés à sa 
résolution 

 

Court résumé du problème ou de la demande 

 

Explication détaillée du problème (obliatoire)  

 

Permet d’ajouter des captures d’écran ou des fichiers pour aider à la compréhension 
du problème. 

Etape 4: Création du ticket:  



 

Etape 5: Suivi du ticket 

Une fois de retour dans la catégorie ticket, on peut voir une liste avec nos tickets. 

 


