
Procédure création catégorie de ticket :  

Etape1: Ou trouver la création de catégorie de tickets : 

Connecté à un compte super-admin, aller dans la catégorie Assistance puis Tickets. 

Une fois dans Tickets, aller dans Gabarits. 

Cliquer sur Ajouter 

Etape 2: Création de catégories de tickets: 

Entrer un nom à votre guise. 



Une fois créer, vous trouverez les catégories ici. 

 

Etape 3: Créer un modèle de ticket avec des champs préremplis:  

 

Retourner dans Gabarit de ticket et cliquer sur le gabarit que vous souhaitez modifier. 

Nous allons d’abord choisir une catégorie : Champs prédéfinis -> Ajouter un champs 
prédéfini -> choisir catégorie dans la liste 



Une fois la Catégorie créée, on peut aussi créer une description ainsi qu’un titre. 

On doit maintenant rendre la Catégorie comme champs obligatoire. 

 

Etape 4: Rendre actif le gabarit: 



Pour se faire, nous allons nous rendre ici: 

Administration -> Règles. 

Rendons nous ensuite sur Règles métier pour les tickets puis Ajouter. 



Nommer le modèle puis le rendre actif, une fois fait, cliquer sur Ajouter en bas en 
jaune. 

Une fois le modèle nommer, sélectionner le critère catégorie, et choisir la catégorie 
correspondant au modèle, ici Système. Enfin, Ajouter. 

 



Finalement, dans Action, sélectionner Catégorie, puis dans la liste déroulante le 
gabarit souhaité, ici Système. Enfin Ajouter. 

Si toutes les étapes ont été suivies, on devrait voir apparaitre ici notre/nos catégories 
de tickets. 

 

 


